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Guia para el Consumidor

Servicios de Comunicaciones para Personas en Prision

La FCC esta trabajando para refrenar las tarifas excesivas y los flagrantes cargos en las llamadas
telefonicas de voz y video que pagan las familias que tratan de mantenerse en contacto con sus seres
gueridos que sirven penas carcelarias o estan en prision.

Las opciones de llamadas telefonicas para las personas encarceladas son limitadas, o que a menudo
resulta en cuentas telefénicas a precios elevados a hiveles no razonables para las llamadas entre
personas en prision y sus familiares. Hasta hace poco, los esfuerzos de la FCC para reducir las tarifas
telefonicas en carceles y prisiones se limitaban a las llamadas entre personas encarceladas y otras
ubicadas en otros estados o paises. La FCC no tenia autoridad sobre las llamadas dentro de un mismo
estado o sobre las videollamadas.

Nueva legislacién que extiende la autoridad de la FCC sobre los servicios de
comunicaciones de las personas encarceladas

En enero de 2023, el Presidente promulgé una ley bipartidista que autoriza a la FCC a refrenar
los precios y tarifas de las comunicaciones de audio y video entre personas encarceladas y sus
seres queridos, incluyendo las comunicaciones entre personas ubicadas en el mismo estado.
La ley exige la implementacién entre julio de 2024 y enero de 2025, por parte de la Comision,
de nuevas reglas que cubran la expansion de su autoridad a los servicios mencionados. En
marzo de 2023, la FCC pidié comentarios del publico sobre como implementar la hueva ley (en
inglés).

Topes de tarifas para llamadas telefénicas interestatales e internacionales desde prisiones y
céarceles

Los topes interinos para las tarifas, exhibidos en las tablas de mas abajo, se aplican a las llamadas
interestatales e internacionales desde centros penitenciarios, pero no se aplican a llamadas locales o
dentro de un mismo estado.

Méximo de
tarifa total

Tipo de recinto para _l\/lammo_detanfa total parallamadas
[lamadas internacionales (por minuto)

interestatales
(por minuto)

Prisiones. $0.14* $0.14* mas la cantidad promedio que
pag6 el proveedor para enviar llamadas
desde EE. UU. al pais extranjero.*

Cérceles con 1,000 personas $0.16* $0.16* mas la cantidad promedio que
encarceladas o mas. pago el proveedor para enviar llamadas
desde EE. UU. al pais extranjero. *
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Méaximo de

tarifa total
. : para Maximo de tarifa total para llamadas
Tipo de recinto : . :
llamadas internacionales (por minuto)

interestatales
(por minuto)

$0.21

Carceles con menos de 1,000 personas
encarceladas.

$0.21 mas la cantidad promedio que
pagé el proveedor para enviar llamadas
desde EE. UU. al pais extranjero.

* Estos topes de $0.14 y de $0.16 incluyen los $0.02 por minuto para “comisiones al recinto” (“site
commissions”) si el proveedor de servicios paga a una prision o céarcel por el derecho a prestar
servicios a dichos recintos. Cuando el proveedor no paga dichas comisiones, los topes son de $0.12
para prisiones y $0.14 para carceles. Cuando una ley estatal o local establece la cantidad de la
comision, el proveedor puede superar los limites establecidos para el monto que traspasa al
consumidor, siempre y cuando el monto total cobrado al consumidor no supere los $0.21 por minuto.
Estos topes interinos a las tarifas para las llamadas telefénicas interestatales e internacionales se
establecieron en mayo de 2021 como se ve en el siguiente sitio web:
https://www.fcc.gov/document/fcc-lowers-interstate-and-international-prison-phone-rates-0 (en inglés).

Cargos adicionales por los servicios

Los proveedores frecuentemente imponen cargos y tarifas adicionales por los servicios. La FCC ha
limitado tanto los tipos de cargos como la cantidad que los proveedores pueden agregar a los montos
gue cobran por dichas llamadas interestatales o internacionales a las personas encarceladas.

Cargos adicionales permitidos para los

servicios

Limite monetario por uso/instruccion

Tarifas por pagos automaticos.

$3.00

Tarifas por llamadas por cobrar (“collect
calls”) con cuentas emitidas a través de
terceros por cada llamada.

$3.00 por transaccién, mas la tasa efectiva,
por minuto, cuando el pago se realiza a través
de un sistema de pago automatizado; $5.95
por transaccion, mas la tarifa efectiva por
minuto cuando el pago se realiza a través de
un agente en tiempo real.

cargos adicionales por cuentas via
electronica).

Tarifas de llamadas telefénicas con pagos $5.95
mediante agentes o para establecer una

cuenta con el uso opcional de un (a) operador

(a) en tiempo real.

Tarifas en cuentas impresas (no se permiten | $2.00

Minimos y méximos permitidos para cuentas
prepagadas.

Para cuentas prepagadas, el proveedor no
puede establecer minimos, ni tampoco puede
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Cargos adicionales permitidos para los . : : .,
Limite monetario por uso/instruccién

Servicios
establecer maximos inferiores a $50 para
dichas cuentas.
Tarifas por transacciones financieras de $3.00 por transaccioén, cuando un pago es
terceros, como las de MoneyGram, Western mediante un sistema de pago automatico;
Union y las tarifas de procesamiento de $5.95 por transaccion, cuando el pago es
tarjetas de crédito y de transferencias de mediante un agente en tiempo real.
terceros en las cuentas de comisarias.
Impuestos correspondientes y tarifas El proveedor puede traspasar estos cargos a
reglamentarias. los consumidores directamente sin margen de
ganancia.

Estos limites solo se aplican a las llamadas interestatales e internacionales. Es posible que los
consumidores tengan que pagar cargos por servicios adicionales y tarifas méas altas relacionadas con
llamadas entre una persona encarcelada y alguien ubicado en el mismo estado.

Accesibilidad para personas con discapacidades, encarceladas

Las personas con discapacidades auditivas o del habla que estan encarceladas necesitan acceso al
Servicio de Retransmisién de Telecomunicaciones (TRS, por sus siglas en inglés), y los proveedores
deben proporcionarles acceso a los servicios TRS tradicionales basados en teletipo (TTY) y a servicios
de telefonia interpretada (Speech-to-Speech relay, STS, por sus siglas en inglés). A partir del 1° de
enero de 2024, un proveedor que preste servicios en recintos correccionales, en cualquier jurisdiccién
gue tenga un minimo de 50 personas encarceladas, debe proporcionar acceso a todos los servicios de
retransmision de telecomunicaciones que califiquen para asistencia financiera TRS, en cualquier
recinto correccional ubicado donde haya disponibilidad de internet de alta velocidad y donde dicha
conexién no haya sido prohibida por la autoridad correccional que supervisa el recinto. Esto incluye la
posibilidad de efectuar videollamadas “punto a punto” (“point-to-point”) con uso de lenguaje de sefas
americano (ASL). Otros servicios de retransmision que deben ponerse a disposicion son el Servicio de
Video Relé (VRS), el Servicio de Relé por IP (IP Relay) y el Servicio de Telefonia por Internet con
Subtitulado (IP CTS) entre otros. Cuando el acceso a internet de banda ancha no esté disponible, los
proveedores deben dar acceso a servicio de telefonia por internet con subtitulado (CTS) no conectado
a internet, ademas de los servicios TRS y STS basados en TTY tradicional.

Normas adicionales para facilitar la inscripcidn y el acceso a servicios de TRS por parte de personas
con discapacidades encarceladas estan pendientes a la espera de la aprobacién por parte de la
Oficina de Administracién y Presupuesto (Office of Management and Budget, OMB, por sus siglas en
inglés) de conformidad con la ley de reduccién de tramites (Paperwork Reduction Act).

Restricciones a cargos por servicios y equipos de accesibilidad

Las tarifas por minuto de las llamadas de TTY a TTY tienen un tope del 25 % de las tarifas que los
proveedores cobran por otras llamadas en las que participan personas privadas de libertad. Esto se
debe a que las llamadas via TTY, por su naturaleza, son de mayor duracion que las llamadas de voz y
las personas con discapacidades privadas de libertad, no disponen de alternativas para efectuar
llamadas de voz. No se permite a los proveedores cobrar ningun cargo o tarifa a nadie que use
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servicios TRS 0 equipos necesarios para usarlos, salvo ciertas excepciones, descritas a continuacion:
Los proveedores pueden aplicar un cargo por el uso de los servicios CTS, IP CTS o video “punto a
punto” con ASL, pero el cargo no debe exceder el monto que se cobra por una llamada telefénica de
voz, con la misma duracion, distancia, jurisdiccion y hora del dia.

Otras normas

Ningun proveedor puede bloquear una llamada de cobro revertido (“collect call”’) inicamente porque
carece de una relacién de facturacion previa con el proveedor de telefonia del destinatario de la
llamada, a menos que el proveedor también ofrezca opciones de llamadas de débito, prepago o
prepago para llamadas por cobrar.

Las normas de la FCC exigen a los proveedores dar a conocer sus tarifas y cargos por servicios
adicionales con claridad, exactitud y visibilidad, para todo tipo de llamadas de voz (interestatales,
dentro de un mismo estado e internacionales) en sus sitios web o de otras maneras razonables que
sean de facil acceso para los consumidores.

Las normas de la FCC también exigen que, cuando una persona privada de su libertad realiza una
llamada de cobro revertido, cada proveedor de servicios debe identificarse ante la persona que recibe
la llamada antes de conectarla. Cada proveedor de servicios también debe revelar como el destinatario
de la llamada puede obtener cotizaciones de tarifas antes de que se conecte la llamada. Asimismo, el
proveedor de servicios debe permitir al receptor de la llamada telefonica dar término a la misma, antes
de realizar la conexién, sin ningln costo.

Presentar una queja

Si piensa que un proveedor de servicios de llamadas que preste servicios en carceles, prisiones u
otros recintos correccionales, le ha cobrado de mas a usted o a un miembro de su familia, usted puede
presentar una queja ante la FCC.

= Presente una queja en linea en https://consumercomplaints.fcc.gov (en inglés).

= Por teléfono: 1-888-CALL-FCC (1-888-225-5322); TTY: 1-888-TELL-FCC (1-888-835-
5322); ASL 1-844-432-2275

= Por correo (incluya su nombre, direccion, informacién de contacto y todos los detalles posibles
sobre su queja):

Federal Communications Commission
Consumer and Governmental Affairs Bureau
Consumer Inquiries and Complaints Division
45 L Street NE

Washington, DC 20554

Normas estatales

Los estados pueden tener sus propias hormas que regulan los servicios de llamadas dentro del estado
para las personas encarceladas. Para presentar una queja sobre presuntas transgresiones a las
normas estatales, pongase en contacto con la comisiéon de servicios publicos del estado donde se
realizo6 la llamada. Podra encontrar informacion de contacto de las comisiones de servicios publicos
estatales en naruc.org/about-naruc/requlatory-commissions (en inglés) o en la secciéon gubernamental
de su directorio telefénico local.
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Versién en linea

e Enlace a sitio web: https://www.fcc.gov/consumers/quides/servicio-telefonico-en-centros-
penitenciarios

Formatos accesibles

Para solicitar este articulo en formato accesible - Braille, letra grande, documento Word o de texto o
audio — escribanos o llamenos a la direcciéon o numeros telefénicos de mas arriba, o envienos un
correo electrénico a fcc504@fcc.gov.

Ultima edicion: 22 de septiembre de 2023
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