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Chuong trinh Két noi Gia ré (ACP)
Cac cau héi thuong giap (FAQs)

Muc dich: Thong qua Luat Co s6 ha ting ludng dang, Uy ban Truyén théng Lién bang (FCC) dugc giao
nhiém vu phat trién va duy tri Chuong trinh Két n6i Gia ca phai chiang (ACP) — mot chuong trinh lién
bang cung cap cho cac ho gia dinh du didu kién giam gia trén hoa don internet hang thang ctia ho va giam
gia mot lan khi mua may tinh xach tay, may tinh dé ban hodc may tinh bang. Hon 23 triéu ho gia dinh du
diéu kién hién dang dang ky va dugc giam gia hang thang. Tuy nhién, 14,2 ty USD ma Qudc hoi ban dau
cung cip cho ACP dang can kiét. Do thiéu kinh phi bd sung cho ACP, Uy ban di thong béo rang thang 4
nam 2024 s€ 1a thang cudi cung cac ho gia dinh ACP s¢ dugc giam gia ACP dﬁy du, nhu ho da nhan duoc
trong nhing thang trudc. Cac ho gia dinh ACP ¢6 thé duoc giam gia mot phdn cho ACP vao thang 5 nim
2024. Sau thang 5 nam 2024, trir khi Qudc hdi cung cap thém kinh phi, cac ho gia dinh ACP s& khong con
nhan dugc phiic 1gi ACP va ACP s& két thiic. Do d6, FCC da bét dau thyc hién cic budc dé giam ACP.

Dudi ddy 1a cau tra 101 cho cac cau hoi thuong gip vé quy trinh Giai Thé ctia ACP.

Cau héi thwdomg gap: Danh cho h¢ giadinh ACP...................... i, 1

Cau héi thuwong gip: Tiép cAn VA G40 duC..................coooiiiiiiiii i, 4

CAU HOI THUONG GAP: Danh cho hd gia dinh ACP

1. Chuong trinh Két ndi Gia ré (ACP)

Chuong trinh Két nbi Gia ca phai chang (ACP) 1a mot chuong trinh lién bang cung cip cho cac ho gia
dinh di didu kién giam gia 1én dén $ 30 mdi thang d6i voi dich vy internet va t6i da $75 mdi thang cho
cac ho gia dinh trén Ving dat Bo lac du diéu kién. Cac ho gia dinh du diéu kién ciing c6 thé duoc giam
gi4a mot 1an 1én dén $ 100 khi mua may tinh xach tay, may tinh dé ban hodc may tinh bang tir cac cong ty
internet tham gia néu ho gia dinh déng gép hon $10 va dudi $50 vao gia mua.

2. Diéu gi dang xay ra véi ngudi d6?

Khoan tai trg ban dau duoc cung cp cho ACP sip hét. Néu khong c6 thém kinh phi tir Qudc hoi, thang 4
nam 2024 s& 14 thang cudi cling ma cac ho gia dinh ACP s& nhan dugc chiét khiu ACP day du, nhu ho da
nhan dugc trong nhimg thang trudc. Cac ho gia dinh ACP c6 thé duoc giam gid mot phan vao thang 5
nam 2024. Néu khong c6 thém kinh phi tir Qudc hoi, sau thang 5 nim 2024, ACP s& két thiic va cac ho
gia dinh ACP s€ khong con nhan dugc phuc loi ACP nira.

3. Wind-down c6 y nghia gi d6i véi ACP?

Giam tai d& cap dén cac budc ma Uy ban dang thuc hién dé cung cip thong tin cho cac ho gia dinh ACP
vé cac cach duy tri két ndi internet ctia ho sau khi ACP két thuc va dé duoc thong béo vé nhiing thay doi
dbi voi héa don va dich vy internet cua ho.

4. Khinao ACP ngirng nhin don ding ky va ghi danh méi? )
ACP da ngung nhan don dang ky va ghi danh mai vao ngay 8 thang 2 nam 2024. C4 hai img dung giay va
dién tir da duoc go bd va khong con kha dung.

5. Piéu gi sé xay ra néu ACP khong nhin dwoc thém tai tre tir Quoc hoi?

Néu khong c6 thém kinh phi tir Qudc hoi, sau thang 5 naim 2024, ACP sé& két thiic va cac ho gia dinh ACP
s€ khong con nhan dugc phuc lgi ACP nira.
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6. Cac ngay quan trong ma cac hd gia dinh ACP can lwu y lién quan dén viéc giam ACP 1a gi?

e Ngay 11 thiang 1 nim 2024: FCC phat hanh Lénh néu chi tiét quy trinh giai thé.

e Ngiy 25 thang 1 nim 2024: Bén ngay nay, cac ho gia dinh nhan duoc giam gia ACP hang
thang nén da nhan duoc thong bao dau tién tir cong ty internet clia ho voi thong tin vé su két
thic cua ACP.

e Ngay 8 thang 2 nam 2024: ACP ngung nhan don dang ky va ghi danh méi. Ca hai tng dung
ACP gidy va dién tir da duoc g bo va khong con kha dung. Cac ho gia dinh di chap thuan va
ding ky véi mot cong ty internet trudc ngay nay va van ghi danh vao chuong trinh s tiép tuc
nhan duoc giam gid ACP trong thoi gian két thuc cho dén khi ACP két thic.

e Ngay 4 thang 3 nim 2024: FCC d3 ban hanh Thong bao cong khai théng bao riang thang 4
nam 2024 s& 1a thang cudi cing dé cac ho gia dinh ACP nhan duoc giam gia ACP day di, nhu
ho di c6 trong nhiing thang trude. Cac ho gia dinh ACP c6 thé dugc giam gia mot phan trong
thang Nam.

e Ngay 19 thang 3 nam 2024: Céic ho gia dinh ACP s€ nhén dugc thong bao thir hai tir cong ty
internet cua ho r::ing ACP sép két thic va anh huong dén dich vu internet va hoa don cua ho.
Thong bao thir ba s€ dugc dua vao nhu mot phﬁn cua hoa don hodc chu ky thanh toan cudi
cung, trong d6 ap dung chiét khiu ACP day di.

e Thang 4 nam 2024: Néu Quéc hoi khong cung cip thém kinh phi, thang 4 nam 2024 s€ la
thang cudi cung céac ho gia dinh ACP s€ dugc giam gid ACP day du, nhu ho da nhan dugc trong
nhiing thang trudc.

e Thang 5 nim 2024: Néu Quéc ho6i khong cung cip thém kinh phi, cac hd gia dinh ACP c6 thé
duogc giam gia ACP mét phan tr cong ty internet cua ho vao thang 5 nam 2024.

e Sau thang 5 nim 2024: Néu Qudc hoi khong cung cép thém kinh phi, ACP s& hét kinh phi va
cac ho gia dinh ACP sé& khong con nhan dugc phuc lgi ACP nira.

7. "Thang dugc tai tre day di cudi cung cia ACP vao thang 4 nam 2024" ¢6 nghia la gi?
Thang tai trg day du cudi cung cua ACP d€ cap dén thang cudi cung (thang 4 ndm 2024) cac hg gia dinh
ACP sé dugc giam gia ACP day du, nhu ho da nhan dugc trong nhiing thang trudc.

8. "Giam gia mot phan ACP vao thang 5 nim 2024" cho cac hd gia dinh ACP cé nghia la gi?

Sau khi cung cép giam gia ddy du cudi cung vao thang 4 nim 2024, cac ho gia dinh ACP ¢6 thé dugc
giam giad ACP m6t phan tir cng ty internet cua ho vao thang 5 ndm 2024 néu (1) ho da chon tiép tuc nhin
dich vu internet sau khi két thuc giam gia ACP day dii va (2) cong ty internet ctia ho quyét dinh giam gia
mot phin. Céac cong ty Internet s& thong bao cho cac ho gia dinh ACP néu giam gia ACP mot phan s& ap
dung cho ho. Céc ho gia dinh ACP ciing c6 thé 1ién hé vé6i cong ty internet cia ho dé tra 101 cac cau hoi.

9. Cic cong ty internet sé quyét dinh gizm gia mot phin bao nhiéu dé cung cip cho cic hd gia
dinh ACP vao thang 5 nam 2024?

Céc cong ty Internet s& c6 tity chon vé viéc ho ¢6 mudn giam gia ACP mét phan vao thang 5 nam 2024

hay khong. Néu mot cong ty internet quyét dinh giam gid mot phan vao thang 5, cong ty internet s& quyét
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dinh s6 tién giam gia mot phan. Giam gia mot phan sé& chi dugc cung cip cho cac ho gia dinh ACP da
chon tiép tuc dich vu internet ciia ho ngay ca khi ACP két thiic. Cac cong ty Internet s& thong bao cho cac
ho gia dinh ACP néu giam gid ACP mét phan c6 thé ap dung cho ho. Cac ho gia dinh ACP ciing c6 thé
lién hé voi cong ty internet ctia ho dé tra 10i cac ciu hoi.

10. Lam thé nao cac hd gia dinh ACP cé thé chon khong tham gia dich vu internet hién tai ciia ho
khi ACP két thiic?

Céc ho gia dinh ACP c6 thé quyét dinh khéng tiép tuc dich vu internet hién tai sau khi ACP két thic

(“chon khong tham gia™). Ho 1am nhu vy bang cach lién hé véi cong ty internet ctia ho va noi véi ho

rang ho khong mudn nhan dich vu internet tir cong ty sau khi ACP két thuc.

11. Lam thé nao dé cac h gia dinh ACP biét néu ho dwgc chon tiép tuc dich vu internet sau khi
ACP két thic?

Céc ho gia dinh ACP c6 thé da duoc cong ty internet cia ho hoi liéu ho co mubn tiép tuc dich vu (chon

tham gia) sau khi ACP két thuc hay khong. Céc ho gia dinh ACP c6 thé di duoc hoi didu nay khi ho ding

ky nhan giam gia ACP véi cong ty internet ctia ho hodc gan diy hon.

Céc ho gia dinh ACP s¢ tiép tuc nhan dich vu internet sau khi ACP két thic néu ho:
e Trudc day di dong ¥ tiép tuc dich vu internet tir cong ty internet cia ho.
e Tra tién cho dich vu internet tr cong ty internet ctia ho TRUOC KHI ho bét dAu nhan duoc
giam gia ACP.
® Hién dang dong gop vao chi phi dich vu internet ctia ho ngay ca khi ap dung chiét khéu ACP.
o Diéu nay bao gom cac ho gia dinh dong gop vao chi phi cua bat ky phan nao cua cac dich

vu di kém (chang han nhu céc dich vu cung cap thoai, internet va nhan tin hoic video va
internet) bao gom dich vu internet dugc ACP ho tro.

Céc ho gia dinh ACP s¢ KHONG tiép tuc nhan dich vu internet sau khi ACP két thuc, néu ho:
e Truéc ddy KHONG dong y tiép tuc dich vu internet sau khi ACP két thiic.
e Chua thanh toan dich vu cho cong ty internet ctia ho.

Néu mot ho gia dinh khong chéc chin néu trude day ho da chon tham gia hodc chon khong tham gia nhan
dich vu tir cong ty internet ctia ho sau khi ACP két thuc, ho gia dinh nén lién hé vdi cong ty internet cua
ho va thao luan vé cac lya chon cua ho.

12. La mgt h{ gia dinh hién dang dwgc gidm gia ACP, cic thong bao tir cic cong ty internet sé nhw
thé nao?

Trong thoi gian két thuc, cic cong ty internet duoc yéu cau giri cho cac hd gia dinh ACP ba (3) thong bao

riéng biét vé viéc két thac ACP va tac - dong cua no dbi v6i hoa don va dich vu internet ctia ho gia dinh.

Cac cong ty Internet cling duoc yéu cau giri thong bao cho cac ho gia dinh ACP bang vin ban va theo

cach ma nguoi khuyét tat c6 thé tiép can duogc.

e Théng bio diu tién: Dén ngay 25 thang 1 ndm 2024, cac ho gia dinh ACP nén nhan dugc
thong bao bang vin ban diu tién tir cong ty internet cua ho thong bao rang ACP sap két thuc va
anh huéng dén dich vu va héa don ciia ho.

e Théng bao thir hai: Dén ngay 19 thang 3 nam 2024, cac hd gia dinh ACP nén nhan duoc théng
bao bang vin ban thir hai tir cong ty internet cia ho, thong béo cho ho rang thang 4 nam 2024
s& 14 thang cudi ciing nhan duoc giam gia ACP diy du, nhu ho da nhan dugc trong nhing thang
trude.
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e Théng bio cudi cing (thir ba): Thong bao nay s€ dugc dua vao nhu mot phan cta hoa don
hodc chu ky thanh toan cudi cung, trong do ap dung chict khau ACP day du.

13. Cic cong ty internet ACP cé dwoc phép giri nhiéu hon ba (3) thong bao cho ngudi tiéu ding ciia
ho khong?

C6, FCC khuyén khich cac cong ty internet ACP giri thém thong béo va bao gdm thong tin bd sung vé bat

ky goi internet chi phi thdp nao c6 san. Cac ho gia dinh ACP nén xem xét chit ché cac thong bao ma ho

nhén duogc tir cong ty internet cta ho.

14. Piéu gi xay ra neu Qudc hdi cung cip thém kinh phi cho ACP?
Néu Quoc hoi cung cap thém kinh phi cho ACP, FCC s& chia s¢ thém thong tin vé cach ACP s& tiép tuc tai
thoi diém do.

15. Cac ho gia dinh ACP cé thé tim hiéu chi tiét vé viéc két thiic ACP bang nhiing cich nao khac?
Ngoai cac thong bao tir cac cong ty internet, cac hd gia dinh ACP ciing s€ nhan dugc thong bao tir Cong
ty Hanh chinh Dich vu Toan ciu (USAC), quan tri vién cia ACP. Cac ho gia dinh ciing c6 thé truy cp
fce.gov/acp va AffordableConnectivity.gov dé biét thém thong tin vé tinh trang cua ACP.

16. Nhirng bién phap bao vé ngudi tiéu dung nao cé siin cho cac hd gia dinh ACP trong va sau khi
ACP két thiic?

Trong thoi gian ACP két thiic, cac cong ty internet ACP van chiu trach nhiém tuan theo cac yéu cau bao

vé ngudi tiéu ding trong cac quy tic ACP. Mot sé quy tic ACP sé tiép tuc ngay ca sau khi ACP két thuc.

Céc su ¢b bao gdm, nhung khong gi6i han o

Chuxén khoan giam gia ACP: Trong thoi gian ACP Wind-Down, cac h¢ gia dinh c6 :[hé tiép tuc
chuyén khoan giam gia ACP cua ho cho céc cong ty internet tham gia khéc ti€p tuc chap nhén
chuyén khoan ACP.

Chéam dirt dich vu: Cac cong ty internet ACP khong thé cham dut dich vy internet ciia ho gia
dinh ACP du diéu kién vi khong thanh toan cho dich vu cho dén khi 90 ngay trdi qua ké tir ngay
dén han thanh toan hoa don. Tuy nhién, véi thong béao trudc, cac cong ty internet ACP c6 thé
chuyén ho gia dinh sang chuong trinh internet chi phi thap hon néu ho gia dinh roi vao tinh trang
tré han sau ngay d4o han hoa don. Quy tic nay s& duoc ap dung mién 13 ho gia dinh tiép tuc duoc
giam gia ACP.

Phi Cham diit Sém: Néu mot ho gia dinh 4p dung giam gia ACP cua ho cho mét chuong trinh
internet ¢6 hop dong dich vy, cong ty internet khong thé tinh phi cham dut s6m cho h¢ gia dinh
de ket thuc hop dong dich vu d6 som, ngay ca sau khi ACP két thuc.

D¢ biét thém thong tin, hiy tham khao Lénh Wind-Down clia ACP, Thong béo cong khai 60 ngay cua
ACP Wind-Down va huéng dan danh cho nguoi ti€u dung c6 trén trang web cua FCC tai
www.fcc.gov/acp.

17. Néu cac h gia dinh ACP c6 nhiéu cAu héi hon, hg nén lién hé véi ai ngoai cong ty internet cia
ho?

Céc ho gia dinh ACP c6 thé lién hé v6i USAC néu c6 thic mic vé ACP két thuc bang cach lién hé véi

Trung tam Hb trg ACP theo s6 877-384-2575 hodc bang cach truy cap AffordableConnectivity.gov dé biét

thong tin vé tinh trang ctia chwong trinh. Nguoi tiéu dung ciing c6 thé ndp don khiéu nai thong qua Trung
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tam Khiéu nai Nguoi tiéu ding ctia FCC tai https://consumercomplaints.fcc.gov vé cac van dé thanh toan
va dich vu ACP.

18. Cic h gia dinh ACP nén 1am gi dé chuin bi cho tac dong ciia viée két thic ACP?
Sau khi ACP két thiic, cac ho gia dinh ACP s& khong con nhan dugce chiét khiu ACP trén hoa don internet
hang thang cia ho. Pé chuén bi cho su két thuc cia ACP, cac hd gia dinh dugc khuyén khich manh mé:

e Lién tyc kiém tra email, tin nhin vin ban va thu ctia ho dé nhan thong bao tir cac cong ty
internet ctia ho vé viéc két thuc ACP va né s& anh huéng dén héa don internet ctia ho nhu thé
nao.

e Lién h¢ voi cong ty internet ciia ho va hoi xem cong ty internet c6 ké hoach va/hoic chuong
trinh chi phi thap hon hay khong. Khi goi cho cong ty internet, cac h gia dinh nén dam bao
rang ho c6 san tai khoan va thong tin thanh toan.

e Truy cap AffordableConnectivity.gov dé biét thém thong tin cap nhat vé ACP.

e Truy cap www.fce.gov/acp dé truy cap Lénh hily bo ciia FCC, Thong béo cong khai 60 ngay,
huéng din ngudi tiéu ding va tai liéu tiép can vé quy trinh hity bo ACP.

19. Téi nén néi gi khi lién hé véi cong ty internet ciia minh vé viéc két thiic ACP?
Duéi day 1a mot sé cau hoi duoc dé xuat ma cac ho gia dinh ACP nén hoi khi lién hé véi cong ty internet
ctia ho dé thao luan vé cac lwa chon sau khi ACP két thiic:
e Hoa don internet ciia toi s& thay d6i nhu thé nao sau thang 4 nim 2024?
e Toisé tiép tuc nhan dich vu internet sau khi ACP két thac (t61 da chon tham gia hay khong
tham gia trudc d6)?
o Néu co, chi phi tu tra cho dich vu internet cia t6i sau khi ACP két thuc 1a bao nhiéu?
o Néu trudce day t6i khong chon nhan dich vu internet sau khi ACP két thic, toi nén 1am gi
néu toi quyét dinh mudn tiép tuc dich vu internet?
e (6 ké hoach internet chi phi thap nao khac s& dap (mg nhu cau h¢ gia dinh ciia t6i khong?
o Néu co, t6i co thé ding ky goi chi phi thap hon bang cach nao?
o  Chét lugng dich vu internet ctia toi c6 thay doi bang cach chuyén sang goi chi phi thip
hon khong?
*  Néu c6, Anh/Chi lam thé nao?
=  T6i ¢6 nhin théy su khac biét dua trén cach toi st dung dich vu internet cua minh
ngay hom nay khong?
o Cong ty internet c6 chuong trinh nao dua trén thu nhép cuta téi khong?
»  Néu o, toi co du diéu kién tu ddng vi t6i da nhan dugc giam gia theo thang cia
ACP khong?
= Néu t6i khong tu dong du diéu kién duya trén diang ky ACP ciia minh, 1am thé nao
dé t6i du diéu kién tham gia chwong trinh ctia cong ty internet?

Céc ho gia dinh nén chuén bi dé thao luan vé cach ho gia dinh cia ho st dung dich vu internet. Vi duy,
thinh thoang hodc thuong xuyén lam vigc tir xa, hoc sinh c6 bai tap vé nha, thiét bi dugc ho trg bdi két noi
internet. Ho1 xem goi internet dugc d€ xuat sé co gia bao nhiéu.

20. Nhirng chwong trinh lién bang nao khic ciia FCC c6 sin dé gitp cac hd gia dinh thanh toan héa
don internet cia ho?

Cac ho gia dinh ACP ciing c6 thé dii diéu kién tham gia chuong trinh Lifeline ciia FCC, chuong trinh nay

giam t61 9,25 d6 la mot thang cho cac dich vu dién thoai, internet hodc dién thoai va internet di kém (tdi

da 34,25 d6 la néu quy vi song trén cac vung dat da dleu kién cua B lac). Khong phai tit ca nhiing ngudi

nhan ACP s& du diu kién nhén Lifeline va khong phai tit ca cic cong ty internet ACP déu tham gia

Chuong trinh Lifeline. Dé tim hiéu thém va dang ky, hay truy cap lifelinesupport.org.

ACP Wind-Down Frequently Asked Questions (FAQs) Page 5 of 6


https://consumercomplaints.fcc.gov/
https://getinternet.gov/
http://www.fcc.gov/acp
http://www.fcc.gov/acp
https://www.fcc.gov/lifeline-consumers
https://www.lifelinesupport.org/

Federal Communications Commission Affordable
Consumer and Governmental Affairs Bureau C A‘ P Connectivity
Last Updated: March 20, 2024 Program

Céu héi thwong gip: Tiép cin va Gido duc

21. Nhirng ngudn lwe nio c6 sin cho cic doi tac tiép can dé giip thong bio cho cac hj gia dinh vé
viéc két thic ACP?

FCC d3 cung cap cac tai liéu cap nhat cho ngudi tiéu dung va cac ddi tac tiép cin, bao gdm nhiéu tai lidu

c6 san bang nhiéu ngdn ngir. Dé biét thém tai licu tiép can ngudi tiéu dung, vui long truy cap

http://www.fcc.gov/acp

22. Néu cac ddi tac tiép can can hd trg, ho c6 thé mong doi sw hd tro nao tir FCC?
Vin phong Céc van dé Ngudi tiéu ding va Chinh phu (CGB) ciia FCC sén sang hd trg cac doi tac tiép can
cong dong cua ching toi theo nhidu cach khac nhau.
e Dién gia 40 FCC: Gido duc cac d6i tac tiép can cong dong ACP va ngudi tiéu ding vé két thuc
ACP. Céc yéu cau qua email phai dugc giri dén: acpspeakers@fce.gov. La mot phan cua yéu
ciu e-mail, thong tin vé ngay va gio cia sy kién nén dugc bao gom ciing nhu sé luong khan gia
du kién.

e Yéu cau in: FCC mudn dam bao cac tai nguyén cua nguoi tiéu dung ACP dugc cung cap rong
rii nhat c6 thé. Do d6, néu cac dbi tac tiép can mudn FCC in va g cac tai nguyén nay, yeu cau
c6 thé dugc giri dén acpinfo@fcc.gov. Xem bén dudi dé biét dinh dang cho cac yéu cau in. Cho
phép giao hang UPS trong 2-3 tuan.

Yéu cau 500 To Thong tin ACP Giai Thé (Tiéng Anh)
Mary Smith

230 Main Street

Anytown, Hoa Ky 90210
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